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Mediacién pedagégica: clave para potenciar el aprendizaje
auténomo desde los materiales escritos

Daniela Ugalde Herndndez
Warner Ruiz Chaves

El afo 2020 se vio marcado por diversos cambios en la
sociedad, y la educacion no fue la excepcion: las perso-
nas participantes del hecho educativo redefinieron sus
roles para ajustarse a las condiciones que ha dictado el
virus responsable de la COVID-19; de ahi que el apren-
dizaje auténomo se erige como una condicién necesaria
que se debe promover en los tiempos actuales.
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Para lograr lo anterior, la mediacién pedagégica que se
debe implementar, particularmente en los recursos di-
dacticos escritos, debe considerar una serie de caracte-
risticas que posicionen al estudiantado como centro de
todo proceso. Tal como sefala Prieto [2020] “esto signi-
fica para nosotros la necesidad de una vuelta a fondo 2 N\
PN . :

alo ‘pe'd/agoglco o 1), de lo cual se de”Vfl que dicha Aprendizaje auténomo: es el proceso en el cual la persona fiene la ca-
mediacion, en estos tiempos convulsos, mds que enfo- pacidad de fomar decisiones acerca de su propio proceso aprendizaje y
carse en el acceso a la tecnologia y conectividad (que es  osume la responsabilidad sobre esfe: conoce su esfilo de aprender, dise-
. i~ o . fia sus propias esfrategias y determina sus metfas; es decir, requiere de la
importante y necesario); debe permitirle al estudiantado

' ' » o capacidad de aprender a aprender. Estd relacionado con la autorregu-
ser sujeto activo de la construccion de su aprendizaje.  lacion, lo metacognicion y el aprendizaie avtodirigido [PACE, 2013, p. 20)
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Sobre esto senala Prieto (2020

Una de las grandes preocupaciones presente en nuestros paises es el acceso a la virtualidad para sos-
tener la labor a distancia, los llamados a la ampliacién de la conectividad son una constante en toda la
region. Sin duda toca resolver esto, pero la cuestion central sigue siendo pedagdgica. ;Con qué forma-
cién, con qué mirada, con qué base comunicacional de mediacién pedagdgica mediamos los recursos
tecnoldgicos? Sin aquéllas no se llega muy lejos con éstos, aliin cuando se cuente con conectividad y
computadoras, tablets y celulares (p. 11).

Asi pues, se considera necesario reflexionar acerca de la mediacién pedagdgica y sus caracteristicas, en tiempos
en los que es primordial “conectar” con el estudiantado: sus emociones, saberes, necesidades y particularidades.
En palabras de Prieto, se necesita “volver a la pedagogia”; de ahi que en este capitulo se presentan ideas para la
discusién y reflexion sobre el concepto en cuestion.

Mediacién pedagégica: concepto y caracteristicas para el aprendizaje auténomo

Siguiendo a Gutiérrez y Prieto (1994), la mediacion pedagogica se define como “el tratamiento de los contenidos
y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del hori-
zonte de una educacién concebida como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad” (. 38]. En
otras palabras, la mediacién pedagdgica es ese tratamiento que desde el rol de la persona docente se le brinda
a los contenidos y a la informacion que se le facilita al estudiantado, ya sea mediante los diferentes materiales
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y recursos didcticos (escritos, audiovisuales, etc.) o bien
mediante las interacciones verbales, sean estas presencia-
les o0 a través de diferentes medios y canales; lo anterior,
con el fin de promover en el estudiantado la compren-
sién, interiorizacion y apropiacion del objeto de estudio.

Contextualizando al capitulo que se presenta, la media-
cion pedagdgica que se debe realizar en los recursos
escritos (en contextos donde no hay conectividad o re-
cursos tecnoldgicos digitales), se refiere al conjunto de
estrategias pedagdgicas que se proponen y llevan a cabo,
a partir de diferentes técnicas y recursos didacticos, para
hacer asequibles para las personas estudiantes, los nue-
vos aprendizajes y lograr que estos sean significativos y
transferibles desde su cotidianidad y sus posibilidades.
Asimismo, para lograr que el estudiantado pueda apren-
der de manera auténoma (que no es sinénimo de “sole-
dad” o “abandono”), independiente y autorregulada, de
acuerdo con sus propias capacidades y las herramientas

Mediacién pedagégica: consiste en tender puentes que se van dfir
mando de un lado en el umbral del aprendiz y del ofro lado en lo que
buscamos llegar a partir del aprendizaje y de la construccion personal
y social. la mediacién pedagégica reconoce que se aprende siempre
de lo cercano a lo lejano, y que lo més cercano en el universo es cada

con las que cuenta uno, soy yo mismo (Prieto, 2004, p. 8.

De lo anterior, se pueden extraer algunas caracteristicas puntuales que, desde la mediacion pedagdgica, se de-
ben considerar para promover dicho aprendizaje auténomo en cualquier contexto, pero sobre todo, en contextos
sin conectividad y sin acceso a recursos diddcticos digitales:

52

La mediacion debe ser planificada e intencionada: la persona docente requiere disefiar una estrategia peda-
gogica que incluya actividades diddcticas que permitan al estudiantado el logro de los aprendizajes espera-
dos, utilizando no solo el conocimiento previo, sino también el contexto cercano. Prieto y Gutiérrez [1994) lo
definen como “la vida cotidiana como hogar del sentido” [p. 7); lo cual se refiere a darle una intencionalidad
pedagdgica a los elementos y situaciones con las que las personas estudiantes se relacionan y enfrentan
todos los dias en su entorno. Asi pues, se evidencia la importancia de que las actividades didacticas que se
planifiquen consideren variedad de posibilidades y contextos, incluidos aquellos en los que no hay acceso a
recursos tecnoldgicos o a internet.

Desde la mediacion pedagdgica, se pretende potenciar el aprendizaje auténomo y significativo, en oposicion
al memoristico, pues interesa que la persona estudiante participe en la construccién de su aprendizaje y no
que solo cumplan el rol de recibir informacion. De ahi que el proceso de mediacion deba ser lo suficiente-
mente claro para que la persona estudiante pueda avanzar a su ritmo, con sus posibilidades, sus necesidades,
sus saberes y sus experiencias previas.

La mediacién pedagdgica debe promover procesos intencionales, tanto desde la persona docente como
en las personas estudiantes. Para lograr esto, el profesorado debe considerar algunas fases para la formu-
lacion de las actividades: 1) el reconocimiento de lo que se debe aprender, que implica declarar cuales
son los aprendizajes esperados u objetivos, lo que permite que el estudiantado de previo active sus
conocimientos, asi como que tenga claridad de lo que va a encontrar y de lo que se espera de él; 2) la
profundizacion; es decir, el abordaje de los saberes o contenidos desarrollados en los recursos didacti-
cos escritos y facilitados de previo por la persona docente, los cuales deben contener todo lo necesario
para la realizacién de las actividades didacticas y, 3) la transferencia, mediante la cual se busca que el
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estudiantado lleve a la préctica las actividades y, por lo tanto, evidencie el aprendizaje adquirido des-
de esa puesta en prdctica; para esto, es fundamental que en contextos sin conectividad o sin acceso a
recursos didacticos digitales se consideren situaciones del entorno inmediato, a modo de resolucién de
problemas.

Tratamientos de la mediacién pedagégica

Para que se consolide el aprendizaje auténomo, es importante que todo el proceso educativo, y en este caso
particular, los recursos didacticos escritos que elabora el personal docente para el alumnado, incluyan tres fases
o tratamientos desde la mediacién pedagégica. Gutiérrez y Prieto (1994] sefialan que estos tratamientos son: desde
el tema, desde el aprendizaje y desde la forma. En seguida, se detalla cada uno:

Figura 1. Tratamientos de la mediacién pedagogica

Tratamiento
Tratamiento desde
desde el tema

la forma

Tratamiento
desde
el aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia con base en Gutiérrez y Priefo (1994).

a) Tratamiento desde el tema. Se relaciona con el tratamiento que se le da al contenido que debe aprender el
alumnado, de forma tal que la informacién sea clara, esté bien organizada y sea comprensible para la perso-
na estudiante. Para llevar a cabo este tratamiento, los autores proponen algunas estrategias, como las siguien-
tes: ubicacion tematica (ofrecer una presentacion global del tema y los subtemas, insistir sobre la utilidad y
funcionalidad de los contenidos); abordaje desde el contenido (en el discurso escrito se debe considerar a
la persona estudiante como la interlocutora del contenido en todo momento; y desde la estructura, se debe
promover que todos los temas se organicen de forma similar); estrategias de lenguaje (el lenguaje debe
promover la narratividad, el estilo coloquial, sin que esto signifique informal; asi como el didlogo constante
entre todas las personas que participan del acto educativo) y conceptos basicos (que implica, por ejemplo,
facilitar un glosario que acompafe al material escrito).

b) Tratamiento desde el aprendizaje. Se refiere a la bisqueda e implementacién de los procedimientos
(ejercicios, estrategias, experiencias) que se proponen, con el fin de que el estudiantado logre aprender,
desde una concepcion de aprender a aprender y autorregulacion. En este sentido, el tratamiento desde el
aprendizaje
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contempla un proceso de apropiacion del objeto de estudio, donde se plantean estrategias metodolégi-
cas que favorecen la relacién de ese objeto de estudio con el contexto personal y profesional donde se
desenvuelve o se podria desempefiar el estudiantado, la posibilidad de transferencia de los nuevos cono-
cimientos a diversas situaciones, la resolucion de problemas, la reflexion sobre lo aprendido, el trabajo
colaborativo y la creacién de nuevas propuestas (Calvo y Salas, sf., p. 45).

Gutiérrez y Prieto (1994) proponen algunas estrategias, como las que se indican a continuacion: susten-
tacion tedrica (promover el autoaprendizaje y considerar a la persona estudiante como centro de todas
las ideas); proceso de autoaprendizaje (disefiar actividades que promuevan y potencien el autoapren-
dizaje, mediante una relacién entre los contenidos y el contexto real y vital del estudiantado); proceso
de interaprendizaje (presentar ejercicios que promuevan el trabajo colaborativo, no solo entre personas
estudiantes, sino también entre estas y la institucion y su contexto inmediato); construir el propio texto
(brindar actividades que potencien sus propios textos: ensayos, textos paralelos, articulos, por ejemplo);
evaluacién y autoevaluacion (promover la apropiacién de los contenidos propuestos (no solo su me-
morizacion), asi como el desarrollo y cambio de actitudes, la capacidad de entablar relaciones con otras
personas, de resolver problemas reales, entre otros).

¢) Tratamiento desde la forma. Como su palabra lo dice, tiene que ver con la forma, la manera como se ex-
presan los contenidos, ya sea de manera escrita (en los diferentes recursos como libros, plataformas virtuales,
instrucciones, etc.) como de manera oral. Seglin Calvo y Salas, [sf), se debe procurar “el enriquecimiento
del tema, la armonia entre los diferentes recursos y elementos que se utilicen, el contraste, la reiteracion y
especialmente la unidad [...] en torno al objeto de estudio” (p. 4¢); con el objetivo de que las personas estu-
diantes le den significado y sentido a las teméticas y contenidos y se puedan apropiar de estos. Sobre esto se
profundiza en el siguiente apartado.

Mediacién desde la forma: reflexiones para la elaboracién de los recursos didécticos escritos

Si, como se acaba de indicar, el tratamiento desde la forma busca que la persona estudiante se apropie de los
significados y les dé sentido; entonces se puede comprender por qué tiene un papel importante en el proceso. La
forma en la que se presenta un contenido o saber (para el caso de esta obra diddctica, en un material didctico
escrito) puede provocar interés en el estudiantado o todo lo contrario: aburrimiento y tedio. Por esto, se afirma
que de esto

depende la posibilidad de identificacién del interlocutor con el producto pedagégico. La mediacién pasa
por el goce, la apropiacion y la identificacion; sin ellos, no hay relacién educativa posible. Esto explica
por qué este tratamiento constituye una sintesis del proceso de mediacion. (Gutiérrez y Prieto, 1994, p. 93)

En atencion a lo descrito, el recurso o material didactico escrito que, como se indic6, debe provocar interés en
las personas estudiantes para que se sientan atraidas y continGen con la fase de transparencia o aplicacion de lo
aprendido; también debe estar disefado de tal forma que facilite el aprendizaje auténomo. En otras palabras, este
material no solo debe reflejar un contenido tematico actual, contextualizado y significativo de manera llamativa
y provocativa, sino que, ademds; debe ser apto para el autoaprendizaje.

Asi pues, “la forma importa” y mds atin, como lo afirman Gutiérrez y Prieto (1994), “la forma educa” (p. 92). Es por
esto por lo que los autores proponen cinco caracteristicas que debe contemplar el tratamiento desde la forma
(sobre todo en recursos escritos); a saber:

a) Enriquece el tema y la percepcion, lo cual se puede lograr mediante el aporte de recursos visuales, el uso de
otros enfoques o perspectivas, los énfasis visuales sobre lo que es mas relevante, el uso de contrastes, entre
otros.

54 Cascante Ramirez / Campos Céspedes / Ruiz Chaves



b) Hace comprensible el texto, en este sentido, mds que utilizar imdgenes para reiterar lo escrito (o lo dicho), se
trata de utilizarlas con un sentido de complementariedad; es decir, de apoyo a lo dicho, que ayude a com-
prenderlo e ilustrarlo.

o) Establece un ritmo, lo cual se logra mediante el ordenamiento arménico de los diferentes elementos: descan-
sos visuales, elementos visuales, imagenes superpuestas, juegos de contrastes, etc.

d) Da lugar a sorpresas y rupturas, por ejemplo, mediante imigenes que tengan mds de una interpretacion,
elementos que representan contra estereotipos visuales, entre otros.

e) Logra variedad en la unidad, es decir, que, aunque haya unidad, esta no sea una camisa de fuerza, sino que
permita la variedad que tenga sentido.

De este modo, el material didactico escrito que se facilite a las personas estudiantes que no tienen conectividad
0 acceso a recursos didacticos digitales debe permitirles que se establezca una identificacién con ellas mismas
y les propicie el interés. Al respecto, Prieto (2020 reflexiona que, cuando se realicen procesos de mediacion pe-
dagdgica, se piense siempre en “el otro”:

la condicion humana, la posibilidad de humanizacién de cada una y cada uno de nosotros estd signada
por el aprendizaje, desde un comienzo, en el aprendizaje hay siempre otro. Ganamos en humanizacion,
nos volvemos seres humanos, a través de otros seres humanos (...). Desde Lev Vygotsky sabemos que no
hay habla posible sin el habla del otro. Aprendemos del otro y con el otro. [p. 10)

En este sentido, es necesario que la persona docente construya el material escrito y lo medie pensando en el es-
tudiantado y en lo que es significativo para esta poblacién. Ademas, que “converse” con él desde el material; es
decir, que considere una redaccion sencilla y dialégica, una presentacion visual que complemente y enriquezca, un
abordaje discursivo que sea claro y secuencial que oriente al alumnado en el logro de los aprendizajes esperados.

Aprender lo significativo desde la autonomia del estudiantado: consideraciones
para la mediacién pedagégica en tiempos de emergencia

Para el logro del aprendizaje auténomo, sobre todo en contextos de emergencia, el personal docente debe con-
siderar que la flexibilidad curricular es primordial al planificar los procesos de mediacion pedagogica. Realizar
adaptaciones al curriculo educativo, considerando las diversas realidades del estudiantado, es un paso que se
requiere para propuestas de mediacién pedagoégica que busquen el aprendizaje auténomo.

Una de las posibilidades de flexibilidad curricular es la priorizacién de aprendizajes esperados. Sobre esto
Rappoport, Rodriguez y Bressanello (2020] sefialan que “los contenidos previstos han sido planificados para ser
ensenados bajo la modalidad presencial, en tiempos y circunstancias “normales”. Ante situaciones de emer-
gencia, la primera cuestion a contemplar es que no es posible ensefiar todo lo que ha sido previsto” (p. 8); lo
anterior implica que el estudiantado debe aprender lo significativo para que, desde su autonomia, su espacio y
su organizacion, vayan avanzando en lo propuesto.

Este aprender lo significativo requiere, entonces, que la persona docente visualice el curriculo, los materiales
didécticos, las practicas, la evaluacion, entre otros, desde otra perspectiva al planificar la mediacién pedagégica,
en virtud de que debe responder a propuestas innovadoras y tratadas desde lo sefalado en parrafos anteriores,
de modo que la priorizacién de contenidos apunte a un aprendizaje significativo que potencie la autonomia. A
continuacion, se ofrece un cuadro que sintetiza algunas sugerencias en este sentido:
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Cuadro 1. Sugerencias para priorizar contenidos.

* Aprovechar el contexio inmediato del estudiantado para planificar una esfrategia de mediacion pedagégica que seleccione
contenidos o saberes que permitan aprender desde su cotidianidad, su realidad.

e Utilizar los confenidos que permitan la realizacién de actividades didécticas que involucren elementos del hogar como fuente del
aprendizaje.

* Proponer actividades didacticas lidicas requiere de contenidos que las faciliten, razén por la cual podria ser ofro criterio por
considerar. Es importante sefialar que el juego tiene mdltiples potencialidades para el desarrollo de la creatividad, comunicacion,
colaboracion, entre otras habilidades del siglo XXI.

e Seleccionar contenidos que permitan combinar acfividades que lleven a la préctica expresiones artisticas, fisicas y que desarrollen
la imaginacion.

Fuente: Adaptado de Rappoport, Rodriguez y Bressanello {2020, p. 9).
Una forma para priorizar contenidos cuando se planifica la mediacion pedagdgica, de acuerdo con UNICEF
2020) puede ser:

1. Realizar un diagndstico con enfoque de derechos (considerando lo que debe ser esencial para el desarrollo
integral de la persona);

2. Priorizar habilidades y aprendizajes o contenidos a partir del diagndstico;

3. Determinar las habilidades priorizadas segn el diagnéstico, incluyendo aquellas habilidades que potencian
o colaboren con el desarrollo de otras, ademas de reflexionar como medirlas;

4. ldentificar (en la medida de las posibilidades) dreas y contenidos similares para trabajar las habilidades y
aprendizajes priorizados.

5. Transversalizar con los apoyos psicoemocionales y de bioseguridad propios de la situacién de emergencia
que se viva. (par. 38)

La priorizacién se representa en la figura 2.

Figura 2. Esquema de priorizacién de contenidos
MEDIACION PEDAGOGICA

Habilidades del siglo XXI

Aprendizajes esperados o contenidos

Integracion por areas / habilidades / contenidos

Enfoque de DDHH
N (considerar lo necesario
Recursos didacticos Aprendizaje para el desarrollo integral,

auténomo lo que es imprescindible,
significativo, que sea
progresivo y equilibrado)

Tratamiento desde el aprendizaje

Tratamiento desde el tema

Diagnéstico

Tratamiento desde la forma

Fuente: Elaboracién propia con base en UNICEF (2020).
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Esta priorizacion de las habilidades y aprendizajes esperados para incluir en la mediacién pedagdgica en contex-
tos de emergencia no solo concreta el hecho educativo, sino, permite a las personas estudiantes alcanzar, poco
a poco, el nivel requerido segln el afio escolar en que se encuentre, creando esos puentes necesarios para que
la mediacién pedagdgica sea flexible, oportuna y significativa.

A manera de cierre. ..

Tal como se ha indicado en parrafos anteriores, para el logro del aprendizaje auténomo, la mediacion peda-
gogica que propongan las personas docentes debe ser formulada estratégicamente, es decir, debe planificarse
considerando el contexto, los recursos diddcticos y, por supuesto, a quien aprende. Por esta razén, vale la pena
retomar las nociones propuestas por Brunner (1978) en su metafora del “andamiaje” (la persona estudiante cons-
truye sus propios procesos de aprendizaje a partir de la zona de desarrollo préximo), de modo que las activida-
des diddcticas retomen conocimientos previos, emociones, cotidianidad, entre otros.

Ante este reto, la persona docente es clave, dado que es quien propone y desarrolla la mediacién pedagdgica,
la cual, en palabras de Gutiérrez y Prieto (1994) “consiste en la tarea de promover y acompanar el aprendizaje”
[p. 51). Es precisamente ese acompafiamiento que realiza la persona docente, el que permite que se establezca el
puente entre el conocimiento y el estudiantado.

Asi pues, si bien dicho acompafiamiento docente es fundamental en cualquier contexto educativo, es evidente
que en el contexto actual de emergencia ha cobrado ain mas relevancia, en el tanto, como ya se ha indicado,
esta debe transformarse para promover, atin con mayor urgencia y, sobre todo, desde los materiales diddcticos;
la autonomia en el estudiantado, con el fin de que pueda apropiarse no solo de los contenidos y aprendizajes
sino también de su propio proceso.

Para concluir, si bien el 2020 estuvo lleno de retos, tanto para personas estudiantes como para equipos do-
centes, sin duda fue también un afio lleno de lecciones y aprendizajes, de los cuales se rescata, sobre todo, el
volver a ver “al otro”: sus necesidades, su contexto, sus carencias y fortalezas; todo para poder seguir aportan-
do a la construccién de aprendizajes significativos. Asi pues, cobra especial relevancia lo sefalado por Prieto
2020}, cuando menciona que

se dice una y otra vez que después de la pandemia nada sera igual en el trabajo educativo. Estamos con-
vencidos de ello, nos sostiene la esperanza de que todo se reoriente hacia una pedagogia que recupere
el sentido de nuestro trabajo en las aulas y fuera de ellas (p. 12).

iQue asi seal!
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